  Phụ lục 3
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	Khóa đào tạo về giám định và bồi thường bảo hiểm xe cơ giới


	Thời gian: Từ ngày 21/3/2017 đến ngày 24/3/2017 
                   (04 ngày) 
Địa điểm: Hà Nội
	
	Kết quả đào tạo
Học viên đủ điều kiện sẽ được IRT cấp Chứng chỉ hoàn thành khóa đào tạo về giám định và bồi thường bảo hiểm xe cơ giới.

	Nội dung khóa học
- Bản chất và khái niệm cơ bản về bảo hiểm xe cơ giới, những điều khoản chính, quy định pháp luật liên quan;
- Công tác giám định, bồi thường: Nguyên tắc và hướng dẫn các bước công việc chuyên nghiệp;
- Công tác giám định hiện trường tai nạn;
- Công tác phòng chống gian lận bảo hiểm xe cơ giới.

	
	Giảng viên:
Ông Phạm Ngọc Giao;
Nguyên Phó giám đốc Ban Giám định bồi thường Xe cơ giới và Tài sản – Kỹ thuật; Tổng công ty bảo hiểm Bảo Việt.
Giới thiệu Giảng viên
Giảng viên Phạm Ngọc Giao là chuyên gia trong lĩnh vực xe cơ giới với 17 năm quản lý các xưởng sửa chữa ô tô và 10 năm trực tiếp quản lý công tác khai thác - giám định - bồi thường xe cơ giới. 

Là chuyên gia giàu kiến thức và kinh nghiệm hoạt động chuyên môn, Ông Phạm Ngọc Giao đã trực tiếp thiết kế và giảng dạy các chương trình đào tạo nghiệp vụ bảo hiểm xe cơ giới trong hệ thống Tổng công ty bảo hiểm Bảo Việt và thị trường bảo hiểm Phi nhân thọ.

Trở thành giảng viên của Trung tâm Nghiên cứu và Đào tạo bảo hiểm, Ông là chuyên gia trực tiếp giảng dạy, tư vấn và xây dựng chương trình đào tạo về nghiệp vụ bảo hiểm xe cơ giới của Trung tâm.
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	Mục tiêu khóa học
Trang bị kiến thức chuyên sâu về công tác khai thác – giám định – bồi thường bảo hiểm xe cơ giới, các vấn đề pháp luật quy định liên quan đến nghiệp vụ bảo hiểm xe cơ giới và thống nhất một số vấn đề hiện đang được giải quyết hay hiểu theo hướng khác nhau tại các doanh nghiệp bảo hiểm;
Thực hành giải quyết các tình huống thường gặp khi khai thác – giám định – bồi thường bảo hiểm xe cơ giới nhằm đảm bảo quyền lợi cho khách hàng và hạn chế trục lợi bảo hiểm.
Đối tượng học viên
Các cán bộ có tối thiểu 02 năm kinh nghiệm đảm nhiệm công tác khai thác, giám định, bồi thường nghiệp vụ bảo hiểm xe cơ giới hoặc cán bộ đã có chứng chỉ đào tạo cơ bản về bảo hiểm phi nhân thọ.
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