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CHUONG TRINH TIENG ANH NGANH BAO HIEM
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I. TONG QUAN:
Khoéa hoc duoc thiét ké danh cho cac ddi tuong dang 1am viéc trong nganh bao hiém c6 nhu cau cai thién ki ning giao tiép tiéng Anh dé
lam viéc hiéu qué trong méi trudng lam viée qudc té. Ngudi hoc s& duge luyén tap ki ning giao tiép thuong mai hing ngay va cac thuat
ngit lién quan dén lién virc minh dang cong tac, dic biét 1 nganh bao hiém thong qua cac gido trinh chuyén siu di dugc chon loc ki ludng

v6i nhiéu hoat ddng twong tac cao nhu: cac bai tip dong vai theo tinh hudng, thio ludn nhom, thuyét trinh ... Bén canh ting cudng ki ning

giao tiép tiéng Anh, ngudi hoc ciing duoc rén luyén ki niang viét tiéng Anh.

II. NOIDUNG CHUONG TRINH:

TEN KHOA TRINH PO

e MO TA KHOA HQC MUC TIEU KHOA HQC
HOQC PAU VAO

Tu co ban dén | S6 luwong hoc vién: 20-25 KV nang nghe - noi:

tién trung cap | Thoi heong khéa hoc: 3 thang (12 Sau khi hoan thanh khoa hoc, ngudi hoc c6 thé thong thao sir dung tiéng Anh

tuén — 2 budi/tudn — 2 gio/buéi = | trong nhitng tinh huéng xa giao thwong mai don gian nhu:

48 gio/khod) - Gi6i thiéu ban than va cac dong nghiép trong cong ty Bao Hiém.

Ti 1¢ giang day giita gido vién Viét | -  Xd giao véi khach hang, doi tac trong cdc tinh hudng nhw: bdt dau va dan dt
nam va nuoc ngoai: 70 - 30 cudc néi chuyén, dwa ra dé nghi, 1oi moi va phan hoi, yéu cau sw givip do, ...
Phat trién ky ndang néi: 50% - Hudng dan dwong di va tao cudc hen véi khdach hang trong nganh Bao Hiém.
Phat trién ky nang viét: 30% - Tw tin gidi thiéu céng ty, sin phiam va cdc dich vu ciia cong ty Bio Hiém.
Tiéng Anh Bdio Hiém: 20% K¥ ning viét:

+ Luyén tap truc tuyén Tham gia khoa hoc, nguoi hoc ¢c6 thé:

- T tin soan thao van ban thirong mai don gian bang tiéng Anh nhw: gici thiéu
Do giao trinh chuyén sau da dugc vé ban than, viét vé mét noi ddc biét, thu cam on, ...

chon loc ki Iudng véi nhiéu hoat - Giao tidp véi khdch hang, déi tic Béo Hiém tiém ning qua cdc méu email
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TEN KHOA TRINH PO . . . :
MO TA KHOA HQC MUC TIEU KHOA HQC

HOQC PAU VAO

dong thu vi twong tac cao nhu: cac don gidn.

bai tap nhap vai, bai tap thuc té hoc | Tir vung va CAu triic lién quan dén nganh bio hiém:

vién la cac chuyén gia trong nganh | Hoc vién ctia khoa hoc nay s€ dugce sit dung tir vung li€én quan dén bao hiém bao
cong nghiép bao hiém co thé cai gom:

thién k§y nang giao ticp tieng Anh - Rdi ro va Thudn lgi: Nhitng nguyén tic diu tién
thoai méi trong céc tinh hudng lién . o . P
) . . . - Trung gian, dai ly phdn phoi va tw van
quan dén bao hiém pho dén nhat




TEN KHOA
HOQC

[e3]

TiéEnNng
TRINH PO
PAU VAO

Tién trung cap

Anh Nganh Bao HiEém
MO TA KHOA HQC

So luong hoc vién: 20-25
Thoi lwong khoa hoc: 3 thang (12
tudn — 2 budi/tuin — 2 gio/buéi =
48 gio/khoa)

Ti I¢é giang day giita giao vién Viét
nam va nuoc ngoai: 60 - 40

Phat trién ky ndng néi: 40%

Phat trién ky ndng viét: 30%

Phat trién ngon ngiv chuyén méon
nganh bdo hiém: 30%

+ Luyén tdp truc tuyén

Do gido trinh chuyén sau da dugc
chon loc ki ludng véi nhiéu hoat
dong tha vi tuong tac cao nhu: cac
bai tap nhap vai, bai tap thuc té hoc
vién la cac chuyén gia trong nganh
cong nghiép bao hiém c6 thé cai
thién k¥ ning giao tiép tiéng Anh
thoai mai trong cac tinh hudng lién

quan dén bao hiém phd dén nhit

KV nang nghe - noi:
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MUC TIEU KHOA HQC

KV nang viet:

Tu vung va Cau truc lién quan déen nganh bao hiém:

Mo ta cong ty, quy trinh lam viéc va mo tda cong viéc cu thé cia cdc cd

nhén, phong ban trong céng ty Bio Hiém.
Trinh bay gici thiéu vé dich vu, ddc diém va loi ich san pham cong ty minh

mang lai cho khdch hang
Nhdn va goi tin nhdn dién thoai
Tao va thay doi cude hen

Bdt dau va dan dat cudc hop

Viét nhitng doan vin ban don gian vé cic van dé hoat dong hang ngay: gi6i
thi¢u vé ban than, ban bé, mo ta hinh anh wa thich, ...

Tu tin s dung tir vung va clu tric ngit phap trong van viét nham hoan
thién va chuyén nghiép hon cic emails trao doi thong tin véi khach hang

trong nganh Bio Hiém.

Bén canh nhitng Kkét qua tuong ty nhu cia EIS02, hoc vién ctia khoa hoc nay sé

dugc st dung tir vung lién quan dén bao hiém bao gom:

Thw bdo linh va yéu cau
Bio hiém nhén the va lwong huwu

Bio hiém Céng trinh va Nha ¢




TEN KHOA
HOQC

EI03
(Cap dp
03)

TRINH PO

PAU VAO

Intermediate

Anh Nganh Bao HiEém
MO TA KHOA HQC

So luong hoc vién: 20-25
Thoi luong khoa hoc: 3 thang (12
tudn — 2 budi/tuin — 2 gio/buéi =
48 gio/khoa)

Ti I¢é giang day giita giao vién Viét
nam va nuoc ngoai: 50 - 50

Phat trién ky nang néi: 40%

Phat trién ky ndng viét: 20%

Phat trién ngon ngiv chuyén mon
nganh bao hiém: 40%

+ Luyén tdp truc tuyén

Do gi4o trinh chuyén sau da dugc
chon loc ki ludng voi nhiéu hoat
dong thu vi twong tac cao nhu: cac
bai tap nhap vai, bai tap thuc té hoc
vién 1a cac chuyén gia trong nganh
cong nghiép bao hiém co thé cai
thién k¥ ning giao tiép tiéng Anh
thoai méi trong céac tinh hudng lién

quan dén bao hiém phd dén nhét
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MUC TIEU KHOA HQC

Ki nang Nghe - Noi:

Sau khi hoan thanh khéa hoc, ngudi hoc c¢6 thé thong thao sir dung tiéng Anh
trong nhitng tinh huéng xa giao thwong mai don gian nhu:
- Trao doi véi khdch hang va déi tic qua dién thoai dé gidi thiéu sin
phim Bdo hiém
- Thue hién va sdp xép loi moi
- Dé xudt va xin y kién
- Yéu cau va gidi quyét van dé
- Lam mot ban bao cdo
- Thuyét trinh chuyén siu vé san pham va dich vu Bio Hiém
- Thwong thuyét cic diéu khodn hop dong Bio Hiém
- Néi vé nhitng diéu kién lam viéc, thay doi té chirc va chuyén doi cong ty
KV niang Viét:
Sau khi hoan thanh khoa hoc,ngudi hoc ¢ thé :
- Viét bai van vé mét cong viéc va dinh hwéng nghé nghiép trong twong lai.
- Tw tin viét cdc dé xudt, bdo cdo véi cap trén, trao doi cong viéc véi khdch
hang va doi tic qua email mét cich chuyén nghigp.

Tw vueng va tinh huéng giao tiép trong nganh Bao Hiém:

Hoc vién s¢ duoc st dung tir vung lién quan dén bao hiém bao gom:
- Bdo hiem xe
- Bdo hiem Y te

- Doi mdt véi nhitng thich thive Nganh Béo hiém
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HOAT PONG DAY VA HQC:

- Xay dyng von tir vng va miu cu thong qua cac mau dam thoai va bai doc.
- Cung cb ngit phap thong qua cac bai tap Viét.

Ty tin giao tiép thong qua hoat dong dong vai, thao ludn nhom, thuyét trinh.

Thuc hanh ki nang tu duy giai quyét tinh huéng qua cac case studies lién quan dén nganh Bao Hiém.

PHUONG PHAP DANH GIA:
- Ty danh gia bing mau c6 san

- Hoc vién kiém tra chéo

Giao vién danh gia
- Kiém tra cudi khoa: bao gdm Kiém Tra ki nang Noéi (thong qua bai tap dong vai theo tinh hudng trong nganh Bao Hiém) va Kiém

Tra Viét (Ki nang Nghe, Doc, Viét)

PHUONG TIEN/QUY TRIiNH CUA LOP GIAO TIEP:
- Hoc tryc tiép tai 16p hoc
- Email, skype, dién thoai
- Hé thdng hoc tap tai ECO EDU (www.ecoedu.vn)

QUYEN LQI CUA HQC VIEN
- Tham gia ciu lac bo tiéng Anh (dién ra 2 tuan 1 1an theo dinh ky) + 16p phat 4&m mién phi danh cho hoc vién
- HO tro truc tuyén qua skype, viber hodc dién thoai.
- Mbi thang 1 lan, khéa hoc s& 16ng ghép nhitng budi thao luan chuyén dé vé bao hiém trong cac budi hoc tiéng Anh giao tiép, v4i sy
tham gia ciia chuyén vién/ khich moi dén tir cac cong ty bao hiém. Pay 1a hoat dong hitu ich dé hoc vién c6 co hoi ap dung nhiing

kién thirc chuyén nganh bao hiém vao cac tinh hudng thuc té.
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VII. CHINH SACH CUA KHOA HQC:
- Chuyén can: tham du ti thiéu 80% téng thoi lwgng khoa hoc.
- Trang phuc : thich hgp véi méi truong hoc tap.
- Nbi quy 16p hoc: dung gid va chuén bj bai tot khi dén 16p.
- Kiém tra/ danh gia két qua: Khong gian 1an trong ky thi voi moi hinh thirc.
- Tilé hoan thanh bai tap duoc giao: hoc vién phai hoan tat trén 80% luong bai tip duoc giao boi gido vién.
VIII.  GIAO TRINH:
Engish v\ mance
EIO01 T PROFESSIONALS
(Cﬁ’pdéol) nnnnnnnnnn BITE & & 1 L] 1
[CGrTs Kelly & Arien )
Speaking skill Writing skill
= Writing
EI102 PROFESSIONALS " JJ A 1
< (T IR ] ' 4 ‘,' / ( froleth'"
(Cap d¢ 02) . -
English for Insurance Speaking skill Writing skill
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EI03 " PROFESSIONALS Writing
R T fromVV IFNIN
(Cap a0 03) - g =

B /S

Arlen Gorgagliono

English for Insurance Speaking skill Writing skill

IX. CHINH SACH PAO TAO:

1. Tilg thoi lwgng hoc tap véi gido vién Viét Nam va ban ngit:
e Cipdo 1:70% - 30%
e Cép do 2: 60% - 40%
e Cép do 3:50% - 50%

2. Hoc vién tham gia ddy du 3 cép d6 s& duoc trang bi tit ca kién thirc tiéng Anh can thiét dé tu tin giao tiép va lam viéc hiéu qué trong moi
truong kinh doanh Bao Hiém Nhéan Tho va Phi Nhan Tho (Bao hiém tai san, cong trinh, nha ¢, xe,...)

3. Hoc vién hoc tryuc tiép v6i gido vién (nudc ngoai va Viét Nam) dé rén luyén k¥ ning Nghe, Néi, Viét va két hop hoc online (Ttr vung,
Doc, Ngit phap) gitp tiét kiém thoi gian dén 16p nhung van hiéu qua vé mit ting kha nang giao tiép Tiéng Anh (N6i & Viét).

4. Hoc vién khong tham gia budi hoc s& dugc d6i ngii gido vién/C6 van hoc tap cua ching t6i hd tro k§ ning Noi & Viét qua Skype, dién
thoai, email.

5. Tét ca hoc vién tham gia khoa hoc s€ duoc tang dia CD va tai khoan hoc tiéng Anh truc tuyén trén trang web chinh thic cua chung toi tai
yeuanhvan.com va ecoedu.vn. Bén canh d6, hoc vién cling dugc tham du Cau Lac Bo Tiéng Anh, Lép Luyén Phat Am mién phi do IBM
t6 chie dinh ky hang thang.

6. Mbi thang 1 1an, khéa hoc s& 1ong ghép nhitng budi thio luan chuyén dé vé bao hiém voi sy tham gia ciia chuyén vién/ khach moi dén tir
cac cong ty l?éo hiém. P4y 1a hoat dong hitu ich dé hoc vién c6 c6 hoi ap dung nhitng kién thirc chuyén nganh bao hiém vao céc tinh
hudng thuec te.




