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Mục tiêu chương trình 

Cung cấp các khóa học nhằm trang bị cho các cán bộ ngành 
bảo hiểm những kiến thức và kỹ năng cần thiết để tự tin giao 
tiếp hiệu quả bằng tiếng Anh trong môi trường hoạt động 
kinh doanh bảo hiểm. 
 

Nội dung và phương pháp 

Người học sẽ được luyện tập kĩ năng giao tiếp thương mại 
hằng ngày và các thuật ngữ liên quan đến lĩnh vực mình 
đang công tác, đặc biệt là ngành bảo hiểm thông qua các 
giáo trình chuyên sâu đã được chọn lọc kĩ lưỡng với nhiều 
hoạt động tương tác cao như: các bài tập đóng vai theo tình 
huống, thảo luận nhóm, thuyết trình … Bên cạnh tăng cường 
kĩ năng giao tiếp tiếng Anh, người học cũng được rèn luyện 
kĩ năng viết tiếng Anh. 
 

Mô tả khóa học 
Cấp 
độ 1 

Cấp 
độ 2 

Cấp 
độ 3 

Tỷ lệ giảng dạy giữa giảng viên 
Việt Nam và nước ngoài: 

70-30 60-40 50-50 

Phát triển kỹ năng nói: 50% 40% 40% 

Phát triển kỹ năng viết: 30% 30% 20% 

Tiếng Anh BH: 20% 30% 40% 
 

 Giảng viên: 

Đội ngũ giảng viên tiếng Anh của học viện 
IBM quy tụ những giảng viên tiếng Anh quốc 
tế và giảng viên tiếng Anh từ các trường Đại 
học, cùng những chuyên gia có nhiều năm 
kinh nghiệm làm việc, quản lý tại các tập 
đoàn đa quốc gia. Các giảng viên có phương 
pháp giảng dạy phong phú, sinh động, mang 
tính thực tiễn cao. (Phụ lục 2 về Danh sách 
giảng viên tiếng Anh) 

 Những điểm nổi bật của chương trình: 

1. Ở mỗi cấp độ, học viên sẽ được trang bị 
kiến thức tiếng Anh cần thiết để tự tin trong 
giao tiếp và từng bước làm chủ ngôn ngữ 
tiếng Anh trong môi trường kinh doanh bảo 
hiểm. 
 

2. Học viên học trực tiếp với giáo viên (nước 
ngoài và Việt Nam) để rèn luyện kỹ năng 
Nghe, Nói, Đọc, Viết và kết hợp học online 
(Từ vựng & Ngữ pháp) giúp tiết kiệm thời 
gian đến lớp nhưng vẫn phát triển khả năng 
giao tiếp tiếng Anh. 
 

3. Học viên không tham gia buổi học sẽ được 
đội ngũ giáo viên/cố vấn học tập của chương 
trình hướng dẫn lại bài học qua Skype, điện 
thoại, email. 
 

4. Tất cả học viên tham gia khóa học sẽ được 
tặng tài khoản học tiếng Anh trực tuyến trên 
trang web chính thức của Viện Quản lý kinh 
doanh quốc tế (IBM) tại ecoedu.vn. Bên cạnh 
đó, học viên cũng được tham gia Câu lạc bộ 
Tiếng Anh, Lớp luyện phát âm miễn phí tổ 
chức định kỳ hàng tháng. 
 

5. Mỗi tháng một lần, khóa học sẽ lồng ghép 
những buổi thảo luận chuyên đề về bảo hiểm 
với sự tham gia của chuyên viên/khách mời 
đến từ các công ty bảo hiểm để học viên có 
cơ hội áp dụng những kiến thức chuyên 
ngành bảo hiểm vào các tình huống thực tế. 
 

 

Đối tượng học viên 
Khóa học được thiết kế dành cho các đối tượng đang làm 
việc trong ngành bảo hiểm có nhu cầu cải thiện kĩ năng giao 
tiếp tiếng Anh để làm việc hiệu quả trong môi trường làm 
việc quốc tế. 
Các học viên sẽ được kiểm tra chất lượng đầu vào làm căn 
cứ xếp vào khóa đào tạo ở cấp độ phù hợp. 
Thời lượng của 1 khóa đào tạo gồm: 48 giờ/1 khóa 3 tháng 
(2giờ/buổi, 2 buổi/tuần). 
 

Kết quả đào tạo 
Học viên đủ điều kiện sẽ được IRT và IBM cấp Giấy Chứng 
nhận hoàn thành khóa đào tạo Tiếng Anh chuyên ngành Bảo 
hiểm. 
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